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 چکیده 

مبحث            و    یگردشگری خلاق  است  قابل  جدید  توسعه   تواندکه میتوجه در حوزه گردشگری  و  رشد  اساسی در  نقشی 

نمایدگردشگری   توجه  بهگردشگری خلاق   .ایفا  توجه شده  جای    ناملموس  میراث  به  ملموس  میراث  به  توجه  حد  از  بیش 

را برای خلق نوآوری بر اساس استعداد و   منطقه  است.در این بین شاخص سازی،می تواند قابلیت ها و پتانسیل های خلاق یک

خلاق در مناطق مختلفی  گردشگری  ها و ابعاد و ارائه شاخصاصلی مقاله حاضر بررسی  . هدف فرهنگ آن مورد ارزیابی قرار دهد

این پژوهش به روش کتابخانه ای با بهره گیری از کتب، مقا لات، پایان نامه ها و منابع اینترنتی انجام گردید. در    از ایران بود.

به طور کلی پس از بررسی  .  است گرفتهگردشگری خلاق، انواع و ابعاد آن مورد بررسی قرار گردشگری    هایشاخصاین تحقیق  

جغرافیایی، تاریخی، فرهنگی و    گوناگونیوسعت و  ا   شور ایران بک  ن داد کهتحقیقات پیشین پیرامون موضوع تحقیق، نتایج نشا

ی گردشگری خلاق برخوردار است و با توجه  در زمینهتوسعه و رشد  پتانسیل خوبی برای  و  ظرفیتآثار هنری و صنایع دستی از  

مطلوب ترین نوع گردشگری برای کشور ایران  ترین و  مناسبردشگری خلاق  گذاری گزیرساختی و سرمایه    به محدودیت های 

 .است

 

 های گردشگری خلاقهای خلاقیت، شاخصخلاق، شاخص، گردشگری، گردشگری واژگان كلیدی:

 

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 مقدمه 

 فالکونر و  ( پیچیده و دارای اجزای بسیاری است که در محصـول و تجربـة گردشـگری نقـش دارنـد ایگسترهگردشگری        

به بعد در    18صنعت گردشگری از فرمول سابق گردشگری آفتاب، ماسه و دریا که قرن    عصر امروزاگر چه در    1(2013کوری :

به   و  دور شده  متداول شده،  باشد    لاتتعطی  سمتاروپا  داشته  با هم  را  ذهنی  و  استراحتی  نیازهای  که  مسافرتی  و  هدفمند 

قیت به عنوان عاملی مهم در اقتصاد دانش بنیان مطرح است لااز طرفی دیگر، امروزه خ(.1398،  نکوئی صدری)حرکت می کند 

 ظرفیت بازنویسى ابتکار، تجربه، دربردارنده اصیل  (. خلاقیت2014  ،2)یونسکوو از رشد اقتصادی و ایجاد شغل، حمایت میکند  

 محتمل  هاى راه حل آینده و در ممکن سناریوهاى از بدیع تصویرسازى  مسایل انداختن، به تازه نگاهى بودن، نامتعارف قواعد،

نقاط از  مشترك نقاط کشف مسایل، نسبت دیدگاهى داشتن و تها تفاو و افتراق  میان  پذیر   مى مسایل به انعطاف 

هیچ تعریف ساده ای وجود ندارد که همه ابعاد این پدیده شگفت را در بر گیرد. بر این اساس خلاقیت را    .(1391باشد)سعیدی،

 می توان از سه جنبه هنری ، علمی و اقتصادی شناسایی کرد: 

برای تفسیر جهان در قالب خلاقیت هنری-1 تازه  ایده های بدیع و روش های  آفرینش  توانایی  : متضمن تخیل و 

 متن ، صدا و تصویر است.

 : متضمن کنجکاوی و تشنگی برای تجربه و پی ریزی روابط جدید در حل مساله.خلاقیت علمی-2

اقتصادی -3 می  خلاقیت  غیره  و  بازاریابی   ، کار  و  های کسب  شیوه   ، فناوری  در  نوآوری  به  که  پویاست  :فرایندی 

 (.1391در اقتصاد دارد)شهابیان و همکاران، " فرصتهای رقابتی "انجامد و پیوند نزدیکی با دستیابی به 

اساس از و است یمختلف ابعاد یدارا  تیخلاق دایفلور یها گفته بر   یکیتکنولوژ تیخلاق : افت ی توان یم را تیخلاق نوع 

 کی ، هستند مرتبط هم با تیخلاق ابعاد نیا ی همه . یهنر/یفرهنگ تیوخلاق ، )ینیکارآفر( یاقتصاد تی،خلاق)اختراع(

 ، یمتقابل فناور روابط جهینت ، خلاق  اقتصاد کی . کنند یم تیتقو را گریکدی و گذارند یم اشتراك  به را یفکر معمول ندیفرآ

 (.2011سن،یکرو ون و هولاندرز( هاست کار و کسب و فنون

گردشگران در زمان حال نیز به جای اینکه تنها توسط صنعت گردشگری، مورد خدمت قرار گیرند، به دنبال تجربیات تعاملی و  

باشند. مفهوم گردشگری خارضاکننده توسعهلاتری می  از کشورها  بسیاری  بالطبع   ق، در طی چندین سال، در  و  است  یافته 

 (.  3:2014)تانتعاریف متعدی نیز در مورد آن ایجاد شده است

  تکیه  .است گردیده صنعت این تحول باعث فرهنگی، گردشگری ادامه در که است  گردشگری از  جدیدی نوع خلاق  شگریگرد

 نوع  این تا است شده باعث فرد منحصربه موقعیتهای در گردشگر (صرف گر مشاهده نه( واقعی مشارکت گردشگری، تجربه بر

بابایی  دهد   اختصاص خود به گردشگری بازار در  را تقاضا و عرضه سهم از ایگسترده طیف بتواند گردشگری و  )عباسی 

اصطلاح »گردشگری خلاق« به عنوان یک مفهوم جدید در گردشگری در سراسر جهان پدیدار شده است. این نوع  (.   2013،

(.توسعه مجدد فرهنگ  2006گردشگری از بازتولید و توسعه گردشگری فرهنگی سنتی سرچشمه می گیرد )ریچاردز و ویلسون، 

فرآیند پیچیده ای است که نیازمند تغییر در ایجاد فرهنگ است.محیطی که با سبک زندگی، گردشگری و مصرف مرتبط است 
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از مقاصد ارزش1995)زوکین،   زیرا در معرض یک چرخه (. دربسیاری  های فرهنگی به واسطه گردشگری تضعیف شده است 

(. ازابتدا گردشگری بر  2002،  4معیوب از جمله توسعه بیش از حد، عدم سرمایه گذاری و کاهش بازده قرار گرفته است)روسو

(. گردشگری  خلاق می تواند  2005اساس  محتوای نمادین خود به بخشی از اقتصاد و فرهنگ تبدیل شد )گیبسون و کنگ،  

، ریچاردز  کند)  اضافه  مقصد  به  را  بیشتری  های  به 2001ارزش  نسبت  مقاصد   برای  بیشتری  پتانسیل  خلاق  گردشگری   .)

(. گردشگری به یکی از محرك های مهم توسعه سایت های گردشگری 2014گردشگری فرهنگی سنتی دارد )تان، لو و کونگ،  

تجربه خلق  برای  خدمات  مجدد  بندی  بسته  اوری،  و  و  )لش  است  شده  تبدیل  گردشگران  و  1994های  آگاهی  بنابراین،با   .)

توان گفت گردشگری خلاق یعنی پذیرفتن تولید تجربه نوآورانه و شناخت از شاخصص ها و ابعاد خلاقییت درر گردشگری می

)آلوارز، پذیر  )د.اوریا،2010انعطاف  ها  استراتژی  و  خلاقانه  توسعه  به  فرهنگی  گردشگری  از  تغییر  با  عرضه 2009(  (.افزایش 

است)ریچاردز،  شده  موجب  را  فرهنگی  گردشگری  در  محصولات خلاق  گرفته،توسعه  پیشی  تقاضا  از  که  فرهنگی  محصولات 

1996.) 

فرایند   گردشگری،  های  جاذبه  عنوان  به  خلاقانه  محصولات  گردشگری،  های  فعالیت  در  افراد خلاق  شامل  گردشگری خلاق 

است)فلوریدا،   گردشگری  های  سایت  در  و خلاقیت محیطی  گردشگری  های  فعالیت  در   گردشگری هدف(.   2002خلاقانه 

 گردشگری   به که است بازدید مورد محل ژرفتر درك به آنها تشویق طریق از گردشگران بیشتر چه هر توجه جلب خلاق،

 بین بیشتر ارتباط برقراری ساز زمینه می تواند  خلاق  گردشگریهای  شناسایی شاخص  ( . 2010یوززج،(کند می کمک محلی

  روحی، عاطفی، فوائد ایجاد دنبال  به باشد؛می مختلف هایفرهنگ زندگی عینی تجربة همچنین و محلی جوامع و شگرانگرد

      ی تکامل گردشگری است. گردشگری خلاق، آخرین حلقه از زنجیره(2014)اسکیت و اسکین،  باشدمی اجتماعی و روانی

امروزه می  از گردشگری تفریحی و گردشگری فرهنگی،  برای محصولات گردشگری خلاق پس  تقاضا  فراگیر شدن  توان شاهد 

بود. جهان امروز در حال گذار از عصر صنعتی به عصر خلاق است. ایران توانایی رقابت مؤثر در بازار گردشگری متعلق به عصر  

فروشگاه  و  مراکز خرید  نظیر  نمودهایی  با  پاركصنعتی  کازینوها،  بزرگ،  بسیار  انبوه محصولات های  تولیدات  و  موضوعی  های 

زیرساخت کمبود  نظیر  متعددی  دلایل  به  را  سرمایهگردشگری  به  نیاز  لازم،  نمونهگذاریهای  وجود  و  کلان  موفق های  های 

سویی با توجه به روند تکامل گردشگری  (. از  1393)شغیعی و همکاران ،را ندارد  -مثل دبی   -گردشگری عصر صنعتی در منطقه

و تنوع فرهنگی و غنای آثار هنری و (  2006و،یونسک)از گردشگری تفریحی به گردشگری فرهنگی و نهایتاً گردشگری خلاق  

توسعه  صنایع برای  پشتوانه  بهترین  که  کشور  در  موجود  به  دستی  نیاز  بدون  و  رایگان  تقریباً  و  هستند  گردشگری خلاق  ی 

رسیدهگذاریسرمایه ارث  به  ما  به  پیشینیان  از  کلان  مطلوبمی  اند، های  را  گردشگری خلاق  برای توان  گردشگری  نوع  ترین 

 کشور ایران دانست.

، بسیار ضرورت و دارای اهمیت ایران  ق درلاشناخت ظرفیت های مختلف گردشگری آن به ویژه شاخص های گردشگری خ     

از نظر شاخص های گردشگری به واسطه جاذبه های فرهنگی، تاریخی و اکوتوریسمی، جای مطالعه بسیاری    کشور ایراناست.  

این    ظرفیتسنجش  می تواند یک گام مثبت و رو به جلو در راستای    لاقانهدارد که تکیه بر ارزیابی شاخص های گردشگری خ

بتوان از گردشگری و ظرفیت های آن بهره برداری در کشورمان ایران  گردشگری  مورد مطالعه باشد. بنابراین برای اینکه    گونه

صورت گیرد. با شناخت این ظرفیت ها می    لاق ، بایستی یک ارزیابی مناسب از وضعیت گردشگری به ویژه گردشگری خودنم
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ارائه نمود؛ چرا که برنامه ریزی در این زمینه نیازمند شناخت    لاق توان برنامه ریزی مناسب تری در زمینه توسعه گردشگری خ

 است.   لاقو ظرفیت سنجی وضعیت شاخص های گردشگری خ

بوده است. در راستای موضوع  در ایران  ق  لاخص های گردشگری خشناسایی شا  با توجه به آنچه که ذکر شد، هدف این تحقیق

 کدامند؟  خلاق  یگردشگر یها شاخص طرح می شود کهمشده، سوال اصلی تحقیق نیز اینگونه  ذکرو هدف 
 ، چه ظرفیت هایی دارد؟  خلاق از نظر شاخص های گردشگری  ایران

اسنادی   مطالعات  به  اولیه  اطلاعات  آوری  جمع  طریق  از  ای  کتابخانه  و  اسنادی  مطالعات  فراترکیبی  روش  با  پژوهش  این 

پایگاه و  اینترنتی  گزارشات  در  جستجو  دکتری(،  های  رساله  نامه،  پایان  کتاب،  مطالعه  طریق  از  ای  اطلاعاتی  )کتابخانه  های 

 کیودا انجام شده است. مرتبط و با کدگذاری در نرم افزار مکس

 گردشگری خلاق و ابعاد آن 

 سعی گردشگران آن که در است؛  خلاق  گردشگری به سنتی گردشگری از جایی جابه تجربة درحال گردشگری صنعت        

 شده بیان 1 جدول در روند این .دارند  خلاقانه  تمایل های فعالیت تجربة به و کنند مشارکت محلی  های فرهنگ در دارند

 :است

 
 

 دوره در فعال  مشارکت را،  ازطریق خلاقانه های  ظرفیت توسعة فرصت که است گردشگری از پایداری شکل  خلاق  گردشگری

 این متولی گردشگری مقاصد اصلی های مشخصه از که خود سازد می  فراهم  گردشگری، مقصد یک خاص یادگیری تجارب و  ها

 (.20005هاست )ریچارد و ریموند، فعالیت

براساس فراورده توانند می ندارند،  کافی  تاریخی جاذبة حتی  که مقاصدی (2005)6 به عقیده اسمیت  گردشگری ایدة  هایی 

 اندازفرهنگی  چشم در  عمیقاً را گردشگران خلاق،  گردشگری که  کنند  می  بیان (2007)7ویلسون و  ریچارد.کنند  تولید  خلاق 

 سایر و ی آشپ هنر، صنایع دستی، ازقبیل مقصد آن گوناگون های فعالیت در آنان که ای گونه به سازد؛  می درگیر مقصد

 ن پیوند برقراری و جدید های مهارت یادگیری جدیدی برای های فرصت ترتیب بدین کنند؛ می  مشارکت خلاقانه های فعالیت

 (.2007ریچارد و ویلسسون،0آید) می پدید ها آن میراث فرهنگی و محلی مردم و گردشگران میان دیک
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گردشگری خلاق سفری است که به سمت یک تجربه فعال و معتبر، همراه با مشارکت هدایت می شود. در این نوع گردشگری  

،  8گردششگران با میراث یا ویژگی خاصی یک مکان و با کسانی که در آن مکان زندگی می کنندارتباط برقرار می کنند)یونسکو

(گردشگریی خلاق گردششگرری پاییداری  اسست که  اصالت فرهنگ  2007)  9(. در یک تعریف ارائه شده توسط ریموند2006

دهند تا  هایی که به بازدیدکنندگان اجازه میمحلی را از طریق تجربیات خلاقان عملی و غیررسمی بیان می کند مانند کارگاه

ترها ارتباط برقرار کنند.  گروه های مردم محلی و فرهنگ آنها  های خلاقانه خود را کشف کنند و با کوچکها و مهارتپتانسیل

ازفرهنگ  گردشگری خلاق  برجسته.  مشارکتی  دارند:تجربیات  مشترك  ویژگی  یک  آنها  همه  اما  متفاوت هستند،  تعاریف  این 

ها با خودآگاهی همراه است و  گیرد به این معنا که تجربیات و فعالیتناملموس یا زنده به جای  میراث فرهنگی ملموس بهره می

 گردشگران نیز تجربه می آفرینند. 

 خلاقانه و  فعالانه اشتغال اند،  از یافته توسعه شهرها در که خلاق، گردشگری مختلف اَشکال که کرده ( تصریح2011ریچاردز)

دربرمی خلاقانه محصولات خرید  صرفاً حتی یا دیگران طرفانة بی نظارة تا  از پایداری شکل خلاق  گردشگری  .گیرد را 

 یک خاص یادگیری تجارب و ها  دوره  در فعال مشارکت را،ازطریق  خلاقانه های ظرفیت توسعة فرصت که است گردشگری

خود سازد می فراهم گردشگری، مقصد و   هاست  فعالیت  این متولی گردشگری مقاصد اصلی های مشخصه از که  )ریچارد 

 و کاظمی  برقی،( ترن انگیزه های گردشگری استگردشگری خلاق یک گرایش تازه نیست بلکه یکی از کهن(.   2000ریموند،

 طور به را ایناشناخته دانش و انگیزدبرمی را احساسات که مکان یک فرهنگی میراث ایشنم خلاق  گردشگری).1391 سوری،

 کردن عمل با  ترتیب این هند و بکنمی شرکت مقصد در ویژه آموزشی هایدوره  درگردشگران     .سازدمی منتقل افراد به فعال

 رشد مشارکت،  دنبال به که است  فراوانی افراد  امروزی  نیاز  پاسخگوی و بوده تعاملی بسیار سفر  نوع این  .شودمی ترکیب

 و ترینسادهود.  محد مقیاس یک در اما دهدمی  هاییانگیزه و هاتجربه ما به زندگی محیط بیشک  . هستند اصالت و شخصی

 و فرهنگ به نشدن نزدیک و بودن منفعل با اما است سفر شخصی،  رشد همزمان  و دنیا شناخت افزایش شیوه ترین بخشلذت

 (.1395)رحیمی و پازند، رودمی دست از فرصت این مکان،  یک بافت

سال   اسکات   2007در  که    10)آلن جی  ادبیاتی  از  استفاده  مورد  "فلوریدا"(با  ،در  بود  کرده  های    چگونگیمطرح  مزیت  سوق 

ی را انجام داد  ی رقابتی و ظرفیت های موجود درشهر ها به سمت خلاقیت بیشتر و سیاست گذاری  های منطقه ای فعالیت ها

، هنرهای رسانه ای و تغذیه است.صنعت شهرها طراحی،زمینه های رویکرد خلاق ادبیات، سینما ،موسیقی،مهارت و هنر فولک ،

بیشتر درصنایع دستی و   برتر و درمقیاس حوزه های محلی  و مناطق خلاق شامل صنایع فرهنگی چند رسانه ای و خدمات 

که :چگونه می توان مزیت های رقابتی و ظرفیت های    باشد.  بومی خلاصه می شود. نظرات او بیشتر پیرامون این مباحث می 

موجود در شهرها را به سمت خلاقیت بیشتر پیش ببریم.آیا این مکان وجود دارد ؟ چگونه حالا که فهمیدیم مزیت های رقابتی  

و ظرفیت های خلاق در یک شهر و یا منطقه چیست با استفاده از سیاستگزاری های منطقه ای آن ها را تقویت کنیم؟)رفیعیان  

،1389). 

  کمک  آن  هدف .    کرد  فعال  عمومی  مجمع  مین  170   در  میلادی  2004  سال  اکتبر  در  را  ای  منطقه  خلاق   های  شبکه  یونسکو 

  بتواند   تا  ،  شد  می  برپا  محلی  هنرمندان  وسیله  به  که  فرهنگی  صنایع  خلاق  و   اجتماعی  ،   اقتصادی   های  پتانسیل  بازیابی  به

  و  انیی  به  توجه  با   شهر  هر  و   بود  زمینه  هفت  از  متشکل  شهرها  شبکه  این.بدارد  موفق  اش  فرهنگی   تنوع  هدف   در  را  یونسکو

 
8 UNESCO 
9 Reymond 
10 Scott, A. J. 



 

 های   اولویت  زمینه  هفت  ادامه  در.    دهد  می  اختصاص  را  خود  اولویت  دهد،  می  اختصاص  خاصی  خلاقانه  صنعت  به  که  ظرفیتی

 ( 2007یونسکو،..) شد داده توضیح خلاق  شهرهای

  که   آموزشی  های  طرح  ،  اتشارات   و  نشریات  کیفیت  و  کمیت:    از  اند  عبارت  دسته  این  شهرهای  های  مولفه  از  تعدادی:    ادبیات

  را واحدی نقش   اشعار و  ادبیات آن در  که شهری محیط  کند  می  کار   عالی  آوزش تا   دبستان دروس در  خارجی یا  بومی  ادبیات  بر

 .  کند  می  بازی

  تجارت  و   ،توزیع  تولیدات  تاریخی  های   زمینه  ،   سینمای   های  زیرساخت  بودن  دارا  چون  های   ویژگی  دسته  این  شهرهای   :سینما

 . باشد می  غیره و سینمای تربیتی مدارس  یا  مراکز و  موضوعات این با مرتبط موضوعات  دیگر و جشنواره فیلم،

  ،   موسیقی  به  مربوط  صنایع  وجود  ،   المللی   بین  و   ملی   مراسمات  و   ها  فستیوال  میزبانی  ،   موسیقی  مراکز  بودن  دارا:    موسیقی

 .  هستند   دسته این شهرهای ویژگیهای جمله از موسیقی زمینه در عالی  آموزش مراکز  و ها  همایش  ، مدارس

  از   خاصی  فورم  در  طولانی  پیشینه:    از  اند  عبارت  شوند  می  شناسای  آن  در  ها  ویژگی  این  که  های   زمینه:  فولک  هنر  و  مهارت

 این   حفظ  برای  تلاش  و  موضوع  این   با  مرتبت  تربیتی  مراکز  ،  بودن  زمینه  این  در  مناسب  تولیدات  دارای  و  فولک  هنر  و  مهارت

 . ها بازارچه و  ها نمایشگاه طریق از ها زمینه

  انسان  های  محیط  و  طراحی  وسیله  به  که  فرهنگی  اناز  چشم  و   ،مناظر  طراحی  صنایع   ایجاد  ،   زمینه  این  های  مولفه:    طراحی

  بوم   مصالح  از  شهری  ریزان  برنامه  و   محلی   طراحان  استفاده  فرصت  تحقیقاتی   مراکز  و  مدارس  طراحی.شوند  می   تغذیه   ساخت

 . آورد می  فراهم  را محلی بوم شرایط سازگارو

 فناوری   کارگیری  به  طریق  از  خلاق  صنایع  و  فرهنگی   توسعه  دارای  تواند   می   هم   دسته  این  شهرهای :  ای   رسانه  هنرهای

 در   که  الکترونیک  هنر  های  گونه  رشد .  باشد  می  شود  شهری  زندگی   بهبود  به  منجر  که  موفق  ای  رسانه  هنرهای  ،  دیجیتال

  دیگر  و  مداوم  های  برنامه  ،  دیجیتال  فناوری  توسعه  طریق  از  فرهنگ  یه  بیشتر  دسترسی  ،  هستند  شهری  جامه  جستجوی

 .   هستند دسته این های ویژگی  دیگر از نیز ای رسانه هنرمندان برای استودیو فضاهای

 از   توجهی  قابل  تعداد  ،  است  درآمده  ای  ناحیه  یا  شهر  مرکز  وییژگی  عنوان  به  که  داری  رستوران  های  فعالیت  توسعه:    تغذیه

  و  جوایز  ،   ها  فستیوال  سنتی  میزبان  ،   سنتی   غذای  صنایع  و   سنتی   اغذیه  فروش  های  مغزه  ،  سرآشپزها  و  سنتی  رستوران

 . هستند تغذیه های ویژگی جمله از...  و  بودن مسابقات

 

 

 

 از دیدگاه یونسکو شهرهای خلاق دارای هفت زمینه خلاقیت هسستند .  



 

 خلاق  شبکه عضو یشهرها زمینه و-2جدول  

 منطقه                                              :نهیزم    

 نورویچ   ریکیاویک،  دوبلین، آیووا، شهر   ملبورن، ادینبورگ، Literature ادبیات 

 سیدنی  برادفورد،   فیلم و سینما 

 بوگوتا  گنت، گلاسکو، بولونیا، سویل، Music موسیقی

 هانگزو  ایچیون، کانازاوا، اَسوان، سانتافه، Crafts and Folk Art هنر و صنایع محلی 

 اِتین، سنت سئول، شانگهای، شنزن، کوبه، ناگویا، مونترال، برلین، آیرس، بوینس Design طراحی 

 پکن  گراتس،

 لیون  Media Arts رسانه  هنرهای

 ،رشتجئونجو اوشترسوند، چنگدو، پوپایان، Gastronomy خوراك 

 منبع : یونسکو 

شور یا اجتماع یک ک  ردشگری خلاق به عنوان یادگیری یک مهارت بخشی از فرهنگ( گ2011به اعتقاد ریچاردز و  ریمووند )

درحال بازدید در تغطیلات است، می باشد. در این رابطه گردشگران خلاق، ظرفیت خلاقیت خود را توسعه می دهند، از طریق  

به مردم محلی نزدیک می شوند و تجاربی را می آموزند که فرهنگ مقصد سفر   رکتمشا غیر رسمی در کارگاه های تعاملی 

برای تعطیلاتشان ترسیم می کند. مقاصد گردشگری در حال حاضر شروع به جایگزینی و تامین استراتژی های توسعه مبتنی بر  

 (.2011ریچادز،  فرهنگ با توسعه گردشگری خلاق کرده اند ) 

 گردشگر به که ینحو به است مقصد جامعة زندگی سبک با  عمیق تعامل و تجربی یهادر گردشگری خلاق گردشگر  فعالیت

 تاریخی آثار صرف دیدار مرز  از که مواجه است گردشگرانی با یگردشگر سوم نسل بنابراین .شود می قلمداد شهروند یک مثابة

 به مربوط گزارشات در .شد خواهند نائل آن از یقتریعم درك به جامعه مقصد، بطن در حضور با و اندرفته فراتر طبییعی و

متوجه یگردشگر آینده یپژوهشها در که شده مطرح نیچن  یگردشگر جهانی سازمان2011سال  گردشگران باشیم باید 

 ن یهمچن آنها .بود خواهند فرهنگی یها-سرمایه جدید  و یهاآگاهی یجویا ی شتریب زانی م به و شد خواهند تر ختهییفره

 فرهنگی  علمی، امور(بود خواهند یشتریب اصالت خواهان شخصی تجارب در  و خویش  بوده  زندگی  از شتریب یمعنا یجویا

 ( 2006ملل ، سازمان وآموزشی

 
 



 

 

 

رقص( هستند ندهایفرآ واقع در که ، است  خلاق  ناملموس منابع بر  یمبتن خلاق  یگردشگر  ینقاش ، خواندن  ، دنی مانند 

 ک ی آن ، نیبنابرا . شوند ینم محدود ، یسنت یفرهنگ   یها  جاذبه مانند  ،  یخاص  زمان ا ی و خاص  مکان کی به و  ..) ..کردن

 ناملموس خاطر به  ییایجغراف  لحاظ از نیهمچن دارد و زمان طول در کسانتری بصورت  یگردشگر یتقاضاها عیتوز در تیمز

 یها راثیم از با استفاده توانند یم مقاصد ، رو نیا از . است  ازین مورد دیجد محصولات ی برا یکم یها رساختی، ز بودن

 (. 13-1395:11،  بلاپ( کنند یمعرف سرعت با نسبتا را یدیجد محصولات ، موجود

 

 خلاق یگردشگر ابعاد و ها مدل 

 خلاق  یگردشگر یاجرا  یبرا  یروش اصل دو نیا ، نیبنابرا ، نبود ریپذ امکان تیخلاق ی توسعه بدون خلاق  یگردشگر جادیا 

 : اند شده مشخص ، است آمده ریز در که

 یگردشگر یها تیفعال از یکی بعنوان تیخلاق از استفاده -1

 ی گردشگر یبرا  خاص یا نهیزم بعنوان تیخلاق از استفاده-2

 تعداد . دارد دیتاک خلاق  یها تیدر فعال گردشگران فعال مشارکت بر رایز است خلاق  یگردشگر از  یتر  یسنت مدل ، اول راه

 اگر یحت ، سازد تر جذاب گردشگران یبرا را شهرشان است خلاق ممکن تیفعال و یزندگ نکهیا به معتقدند جوامع از یشتریب

 و  تجربه از یمختلف  انواع نیا بر علاوه . ها تیفعال  گرفتن نظر در یبجا اندازندیب به اطراف ینگاه  بخواهند فقط آنها

 تا  ، خاص یها مهارت یریادگی،  ها تیفعال در فعال مشارکت ی بواسطه خلاق  گردشگر به توانند یم که دارد وجود محصولات

 . شوند داده نسبت ، گشتن محصولات خلاق  یها فروشگاه دنبال به و انداختن ها یگالر به ینگاه 

 قیطر از یگردشگر تیخلاق ، ن موردیا در . شود یم استفاده خاص ی نهیزم پس کی بعنوان فقط تیخلاق ، دوم نوع مورد در

 که مشترك جو  کی جادی ا هدف نجایا در  . است آمده ها بدست تیفعال ی همه  در مشارکت به  نسبت میمستق کمتر یراه

 ی خلاقانه گسترش  تنها نه گردشگران شتر ی ب چه هر جذب بمنظور  . باشد یم ، ط استیمح و خلاق  بخش تمام از متشکل

 مردم یخاص برا ی طعمه کی بعنوان است ممکن نهایا ی همه که نمود ادعا توان یم زین  را نیا بلکه ، مهم است اطلاعات

 (. 143-144:  1395 جای نیرجیو( شود استفاده

 نظرها تبادل به یمحل ی و جامعه دهندگان ارائه ،  دکنندگانیبازد که یی جا یمختلف یتهایموقع در تواند یم خلاق  یگردشگر 

 به تواند ی م خلاق  یگردشگر ، جهت نیا به . شود ی م دهید  گذارند  ، ی م اثر یهمکار راه در گریکد ی بر و  پردازند یم  مهارت و

 . شود معنا ریز طرق 

 . دارد انیجر مقصد در که یخلاق یزندگ در مشارکت یمعن به.1

 موجود منابع از استفاده از خلاقانه یمعنا کی.2

 زیتما و تیهو تیتقو یمعن .به3



 

 خود  کشف/یتجل از شکل کی.4

 پرورش  و آموزش و نفس  درك آموزش از شکل کی.5

 مکانها یبرا اتمسفر از ی..منبع6

 ر مکانها یا یاح و ینیبازآفر یبرا منبع کی.7

 

 ( 1391:مارکوس، و چادرزیر( خلاق یگردشگر  یها  مدل 1 نمودار     

 ، تیریمد ، یمدن ی ،جامعه  یآور فن ، استعداد ، هنر ، فرهنگ : شامل که است نهیزم 8 یدارا نیهمچن خلاق  یگردشگر

 (.8:1392 ، یمعتمد کشاورز( باشد یم یعموم یفضا ، اقتصاد

 

 ( 8:1392،  یکشاورزمعتمد  :منبع ( خلاق یگردشگر  ابعاد 2نمودار

 

 



 

  یگردشگر در تیخلاق یها گونه و ها شکل

 کنند:  یان میب مختصر بطور خلاق  یگردشگر ی تجربه از یاساس نوع سه 1385لسون،یو و چاردزیر

 یم لیتشک را مناظر مانند یفعال ریغ   یگردشگر تجارب اساس که نوآورانه و خلاق  یها تیفعال : خلاق  یها دادیرو /منظره -1

 . دهند

 ینوسان با همراه ط یمح خاطر ،به دکنندگانیبازد جذب یبرا  یفرهنگ فعالان توسط که هستند ییفضاها : خلاق  یفضاها -2

 . شوند یم اشغال ، دهند یم ارائه یمناطق نیچن که

 یم خلاقانه یها چالش ای و مهارت ها ی  توسعه ، خلاقانه یها تیفعال در  گردشگران فعال مشارکت : خلاق  یگردشگر-3

 .کنند انیب را خلاق  یفضاها و مناظر ییهمگرا ینوع  توانند ینمیهمچن که ، دهند شکل را یگردشگر تجارب یها هیپا توانند

 
 روش تحقیق 

مطالعه   و  نظری  مبانی  از  استفاده  با  ابتدا  است.  گرفته  انجام  فراترکیب  تکنیک  از  استفاده  با  و  کیفی  به صورت  پژوهش  این 

پژوهش های پیشین با موضوع گردشگری خلاق ابعاد و مولفه های گردشگری خلاق بررسی و شناسایی شد. با توجه به اینکه 

شاخصزیادی    مشابه پژوهش تاکنون شناسایی  مضمون  صورتبا  خلاق  گردشگری  بررسی  نگرفته های  و  آوری  جمع  است 

روش فراترکیبی برای انجام کار    این پژوهش  اهداف اساس ای نبود . برمقالات و تحقیقات مشابه و مرتبط با موضوع کار ساده

ضوع گردشگری خلاق که در  های صورت گرفته مرتبط با موانتخاب گردید. در این راستابا جستجو و شناسایی مقالات و پژوهش 

های اطلاعاتی، نشریه های گردشگری و مطالعات  انجام شده بودند ،از طریق سایتهای معتبر،پایگاه  1401الی  1390طی سالهای  

در اجتماعی  گردشگر علوم  منظور .است گرفته قرار یبررس مورد خلاق  یحوزه  از   پس گرفته انجام مقالات ییشناسا به 

  و شد گرفته اکسل یخروج مرتبط مقالات از ابتدا .رفتیپذ صورت هیاول یموضوع بررس با  مرتبط یدی کل کلمات ییشناسا

و   سپس تکراری   قرارگرفتند یبررس مورد تک  به تک ه، شد استخراج بعد مقالات مرحله در .شدند حذف کسانی مقالات 

موضوعو با  متناسب  بین   مقالات  نهایت  مقال  110از  در  و  شد  تفکیک  شده،  یافت  جهت    45ه  تر  دقیق  بررسی  مورد  مقاله 

 .استخراج محتوای مورد نظر قرار گرفتند

 

 
 روش جمع آوری اطلاعات -4جدول

 
 

 

 پیشینه تحقیق 



 

 و یکم یها داده از استفاده با "توسعه  یبسو یراه ؛ خلاق  یگردشگر " عنوان با خود قیتحق در (1391) ینعمت و یبرندگ

 ، یخیتار لحاظ از  رانیا یها شهر یبالا یها لیپتانس به توجه با ان داشتندیب جهان در خلاق  یها شهر یبررس با متنوع یفیک

تنوع ی فرهنگ ، یاجتماع   ریبا سا رقابت در تواند ی م رانیا مدت انیم و مدت کوتاه یزیر برنامه کی با  ،  زبان و یمیاقل و 

 رد یگ ها قرار کشور نیا یبند رتبه راس در و گرفته یشیپ  آنها از خلاق  یگردشگر  یدارا یکشورها

 یها لیپتانس و ها تیظرف یبررس"موضوع   با کشاورز مژگان ی نامه انیپا از  برگرفته ی ا مقاله در (1392کشاورز و سعیدی)

 ارتباط و خلاق شهر و خلاق  یگردشگر یبررس به "نیقزو ی مورد   ی نمونه در آن یریبکارگ و خلاق  یگردشگر یریگ شکل

  یبررس با  و اند پرداخته ن یقزو شهر تحول و توسعه یبرا مناسب چهارچوب کی به یابیدست  یبرا مفهوم دو  هر نیب مناسب

 یها تیموقع و یخیتار و   یعیطب ، یفرهنگ گوناگون یها جاذبه بودن دارا با نیقزو که دادند نشان خلاق  شهر یها شاخص

 نیا در خلاق  یگردشگر عهتوس جهت یفراوان یها تیقابل  و  ها تیظرف از ،  ییایجغراف و یاقتصاد ، ی فرهنگ ، یاجتماع  فراوان

 . باشد یم برخوردار شهر

 در موجود دستی صنایع و فرهنگی گردشگری و هنری آثار غنایی و فرهنگی ( بیان  کردند که تنوع1393شفیعی و همکاران)

 پیشینیان از کلان گذاریبه سرمایه نیاز بدون و رایگان تقریباً و هستند خلاق  گردشگری توسعه برای پشتوانه بهترین که کشور

 (.1393 همکاران، و شفیعی(ایران دانست برای گردشگری نوع بهتربن را خلاق  گردشگری توانمی اند،رسیده ارث به ما به

 یدارا  که ایران کشورکنند که  مطرح می  رانیدرا یشهر خلاق  یگردشگر یالگوای با عنوان  (در مقاله  1395رحیمی و پازند )

 جذب در ایران تیموفق عدم .است رهیغ  و فرهنگی راثیتاریخی، م طی،یمح زیست یهانهی زم در مییعظ بالقوه یهاتوانایی

 دل بست. راه حل در اقتصادانان به تواننمی تنها گردشگران افزایش یبرا .دارد یمتعدد دلایل  گردشگر توسعه و گردشگران

 نداشته گردشگر جذب و گسترش توریسم به تمایلی و نخواهند اگر آنان که چرا است ریزانبرنامه و دولت دستان در واقع

 یک یجانور تنوع و مییاقل  لحاظ از نایرا .باشد ساز کار تواند تنهایی نمی به فرهنگی  و عییطب تاریخی،  یهاجاذبه .باشند

 .است ایدن در  یجانور و زیستی یهاجاذبه شترینی ب یدارا اول کشور 5 جزء تواند می است که یاقاره شبه کشور

 را خلاق  گردشگری ارزیابی هایشاخص  های گردشگری خلاق،بررسی شاخص  در مقاله ای به نام   (1397 (زاده صفی و سبحانی

 های محدودیت رفع در تواند می خلاق  گردشگری که دارند اشاره  و اند  کرده ارایه و فرهنگی تاریخی اقتصادی، دسته سه در

 .باشد موثر زیرساختی گردشگری و مذهبی فرهنگی،

تحلیل و بررسی شاخصها و عوامل گردشگری خلاّق در بافتهای فرسوده  “(درتحقیق خود به نام  1398) صفری و سلمی کیانی

 و تبلیغات تاریخی، بناهای و فرهنگی های خدماتی،جاذبه و رفاهی تسهیلات مشارکت، های شاخص ذکر به شهری اصفهان 

 . دارند اشاره خلاق  گردشگری زمینه در ارزش خلق

به    روستایی انجام داده مناطق در خلاق  گردشگری هایشاخص سنجی ظرفیت(  در باره 1400در پژوهشی که توسط صادقی )

 دستی صنایع  و طبیعی و  تاریخی دارایی بازاریابی، انسانی،  سرمایه نوازی، مهمان غذا، محلی، سنن و ها آیین   بررسی مطالعه

هایی در مناطق گردشگری ایران و تاثیر گذاری آنها بر توسعه گردشگری پرداخته است.   شاخص .تکنولوژی و نوآوری به عنوان 

 وضعیت  گردشگری بهبود در تواند  می های شاخص این از کدام هر است که  در ایین پژوهش محقق به ایین نتیجه رسیده

 .باشند تاثیرگذار نیز دیگر های شاخص در و باشد اهمیت دارای روستایی

پور همکاران)صفایی  عنوان    ایدرمقاله  (1400و  مؤلفهبا  وضعیت  ختحلیل  گردشگری  ک  لاقهای  بهلادر  تبریز  عنوان نشهر 

ررا دارد و   لاق گیری شهر خمتغیر زیرساختها بیشترین اهمیت در شکلاسلامی مطرح کردند که  پایتخت گردشگری کشورهای  



 

تمرکز    مناطقی از تبریز که  نیز نشان داد که  لاق شهر خگردشگری  های  بررسی وضعیت مناطق مختلف شهر از نظر شاخص  با

 شرایط مناسبتری دارند. در آنها مشهود است،آثار تاریخی، مراکز خرید و تفریحی 

شناسایی و اولویتبندی شاخصهای شهر خلاق گردشگری در شهر بابلسر نـشان ( در تحقیقی با نام  1400شریفیان و همکاران )

بابلسر  ند  داد گردشگری  پتانسیلهای  و  اقتصادی  اجتماعی،  کالبـدی،  متغیرهـای  کـسبپ بـین  فرآیندهای  عامل  و    نج  وکـار 

بیشترین اهیت را اقتـصاد گردشـگری، تفکـر خلاق و نوآورانه، سرمایه فرهنگی و معنوی، زیرساختهای پایدار، جذابیت و تنـوع،  

 اند.  به خود اختصاص دادهدر شاخص ها و مولفه های گردششگری خلاق 

 خلاق  گردشگری توسعه و رشد دلیل اینکه ضمن خلاق  گردشگری بررسی عنوان تحت ای مقاله (در2012ریچارد و مارکوس)

 همچنین  و خلاق  های شبکه به خودشان افزودن و خود خلاق  های پتانسیل توسعه برای کنندگان مصرف فزاینده تمایل را

 این در .داند می جهانی رقابتی و شلوغ  بازارهای در خودشان معرفی جهت  خلاق  مناطق و شهرها کنندگان، تمایل تولید

 در خلاق  گردشگری صنعت توسعه های مدل از  وسیعی طیف ارائه و مختلف های زمینه در خلاق  بررسی گردشگری به مقاله

 شکل یک  نعنوا به را خلاق  گردشگری  نهایت در .پردازد می دستی صنایع و فرهنگی میراث هنر، مانند موسیقی، های زمینه

 برخوردهای از ارزش وایجاد یکدیگر با  کنندگان مصرف و کنندگان تولید ارتباط توانایی به وابسته گردشگری، که شبکه از

 .کند می معرفی است شان

 خلاقیت ماهیت بیان به خلاق، گردشگری در خلاق  تجربه مدل یک عنوان تحت ای مقاله (در2013)|سیوتاکین و همکاران

با گردشگر یک نظر  از خلاق  گردشگری  در انجام مصاحبه   با همراه ندگیز  مشاهده مکان و  گردشگران پرداختند و ضمن 

انعکاسات بیرونی تعاملات که دهد می های آنان نشان یافته پرداختند.   اطلاعات آوری جمع به تایوان  در خلاق  صنایع  و 

 محصول یا و مردم محیط، با گردشگر تعاملات به بیرونی تعاملات .دهد می شکل را گردشگر خلاق  ی تجربه طرح درونی،

متقابلاً این دارد. اشاره تجربه یا  خدمات  براین، علاوه .گذارد می اثر گردشگر خود درونی ی تجربه در کلی بطور ابعاد 

 .سازد می متمایز ها تجربه دیگر از را  آن که است ی خلاق  تجربه  برای لازم شرط آگاهی، یا هوشیاری

 در خلاق  گردشگری برای و استراتژی توسعه  مفهوم " عنوان تحت  پژوهشی (  در2014رودن) النا و استیپانویچ کریستین

 مورد را کوارنر توریستی مقصد در ممکن خلاق  گردشگری ی های توسعه دیدگاه و کنونی وضعیت  آن در که "کوارنر مقصد

های  برنامه ، آموزشی های کارگاه ، خلاق  های برنامه طریق از تواند می کوارنر  که کنند بیان می  و دهند می قرار بررسی

متفاوت و جدید خلاق  مقصد بعنوان ها رویداد و فرهنگی های برنامه ،  تفریحی و  آموزشی  صنعت  بازار در پیشنهادی 

 . گردد معرفی گردشگری
 

 یافته های پژوهش 

بر اساس بررسی مطالعات انجام شده در پزوهش های مرتبط با شاخص های گردشگری خلاق و طبقه بندی محتوای به دست 

توان گفت شاخص ،شاخصهای گردشگری خلاق در چهاردسته شاخصآمده می  زیرساختی، شاخصهای مدیریتی  های های 

شوند. در تمامی مقالات و پژوهش های مورد مطالعه  بندی میبازاریابی و شاخص های محصولات و خدمات گردشگری دسته

 ی این شاخص ها دارای اهمیت بوده و نقش مهمی در توسعه گردشگری خلاقانه داشته اند. همه

ها با درنظر گرفتن تکرار شباهت و قرابت معنایی در پژوهش های پیشین شناسایی و استخراج شدند. چهار شاخص  این شاخص

،کسب   سیاست گذاری و قوانین خدمت گردشگری وسیزده مضمون  و ومحصولات بازاریابی زیرساختی،  مهم و اصلی مدیریتی،

 ترویجی فعالیتهای بازاریابی، کارآمد، ممدیریت ، استراتژی  مدیریت وآموزش، سازیفرهنگ شهری، اقتصادی، خدمات و کارهای

 بندیدسته تعاملات  ارتباطت ،مشارکت و   ایده های نو و خلاقانه، روز،به فناوری اصالت، و ،سنتهویت برندسازی، تبلیغی، و

  .است کرده



 

 .است شده مشخص درختی کیودا به شکل نمودارازمقالات مورد مطالعه به کمک نرم افزار مکس استخراج شده کدهای

 

 پزوهش نمودار درختی حاصل  -3رانمود   

 

 گیری نتیجه

می از جدیدی شکل خلاق  گردشگری        شمار  به  فرهتگی  انبوه  گردشگری  برای  جایگزینی  که  است  -گردشگری 

ای   تجربه  کسب  دنبال  به  گردشگر  خلاق  گردشگری  در  اما  هستند  مشترکی  نقاط  دارای  خلاق  و  فرهنگی  رود.گردشگری 

 های های مورد بازدید گردشگران پتانسیلناب،ارتباط با افراد محلی و درگیر شدن با فرهنگ جامعه میزبان است. اغلب مکان

 شدن متمایز برای امروز مقاصد گردشگری عصر دارند.در رسد،  می نظر به که چیزی آن به نسبت تری بیش  خلاق 

 و فرهنگی تنوع اساس سعی در ایجاد خلاقیت بر  گردشگری، جهانی های نقشه در آمدن چشم به و مقاصد سایر از

متوالی   بازتولید مضرات تواند منجربه کاهشبه دلیل ویژگی های خاص خود می خلاق  سوی دیگرگردشگری قومی دارند و از

 طبقه از استقبال به دنبال کنندگان بازدید و گردشگران جدید های نیاز پی در خلاق  در این صنعت  شود.گردشگری

 وخلق تجربه همکاری و  مشارکت .باشد می گردشگران جذب جهت در خلاق فضاهای و  ها مکان ایجاد  و خلاق 

 .باشد می گردشگری از نوع این اصول از گردشگر توسط

در    خلاق  گردشگری توسعه برای بهترین پشتوانه ایران در موجود دستی صنایع و هنری آثار غنای و فرهنگی تنوع

از گذاری سرمایه به نیاز بدون و های در دسترسواین دارایی کشور است توسعه گردشگری با   به نیل ابزارهای کلان 

 و توسعه یافته سرعت به  محصولات نوآورانه تا گردشگری خلاق راهی است تبدیل گردشگری انبوه به خلاق می باشند.  

ها و فرهنگ کشور این امکان را سنت بقای و  حفظ ضمن خلاق  مقاصد افزایش یابد. گردشگری به  نسبت رقابتی مزایای

بر اساس نتایج به دست آمده از   .دهد اختصاص خود به را  گردشگری صنعت درآمد از توجهی قابل بخش می دهد که

ترین مولفه ها در گردشگری خلاق مقاصد بود. نقش مدیریت استراتژیک و حاضر شاخص مدیریتی و زیرساختها از مهمتحقیق  



 

های  ایجاد زیرساخت و با کند حل منطقه یک در های توسعه گردشگریبسیاری از چالش تواندکارآمد در یک مقصد می

از درست  گذاری  سیاست  و  موجود و اقتصادی رشد برای  صنعت  این  توان  مناسبب   اشتغال، عرصه  در  کاستیهای 

  فرهنگ و سنت اشاعه و  فرهنگی توسعه توسعه و ترویج آموزش و فرهنگ سازی در درآمدبهره گیری نماید. همچنین با

رود که ضمن حمایت زایی و درآمد زایی از مولفه های مهم شاخص اقتصادی گردشگری خلاق به شمار میدست یابد . اشتغال

 گردشگران برای امکان این  آوردن فراهم و خلاق  های جاذبه از کسب وکارهای محلی و خانگی و صنایع دستی ،،با ایجاد

 آنها خلاق  نیازهای ساختن برطرف و شوند آشنا  آنها ی روزمره زندگی با و کرده برقرار ارتباط ساکنان با توانندب که

ملموس  ناملموس میراث شدن  شناخته موجب هم ،  را آنها ی دوباره بازگشت و ماندگاری هم و شده خود  و 

یکی از اهداف گردشگری خالق تشویق تولید صنایع دستی است که هم به خاطرخواسته گردشگر و هم با    .کنند می تضمین

گذاری معاصر شکل گرفته است. گردشگری خلاق در یک مقصد، نیازمند توسعه صنایع  های سیاستیک طیف وسیع در برنامه

 خلاق، مشارکت فعالانه گردشگر و تماس نزدیک با مردم محلی است.

تاریخی وجود دارد و باوجود تنوع بسیار در  -امکان توسعه گردشگری خلاق در ایران، به ویژه در مناطقی با پیشینه غنی فرهنگی

ها  گذاری در این بخش  های مناسب و توسعه سرمایهصنایع دستی،آداب و رسوم، میراث ملموس و ناملموس با ایجاد زیرساخت

 .ظرفیت زیادی را برای جذب گردشگر خلاق دارد
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